brzmienie pierwotne (od 2011-01-12)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow korzystania z

uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 249, poz. 1670)
Na podstawie art. 73 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800,
z pozn. zm.M ) zarzgdza sie, co nastepuje:

Rozdziat 1. Przepisy ogélne
§1.

1. Rozporzadzenie okresla warunki korzystania przez abonenta:
1) publicznej sieci telefonicznej z uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru;

2) bedacego strong umowy z dostawcag ustug zapewniajgcym przytgczenie do publicznej sieci
telefonicznej operatora z uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru:

a) w ramach istniejgcej sieci tego samego operatora,
b) do istniejgcej sieci innego operatora;

3) bedacego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajagcym przylgczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczgcej pozycji rynkowej z uprawnienia do wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego ustugi sg dostepne w potgczonych
sieciach;

4) bedgcego strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej
sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej z uprawnienia do wyboru dostawcy
publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego ustugi sg dostepne w potgczonych sieciach,
w przypadku gdy Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zwany dalej "Prezesem UKE", na
podstawie art. 72 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne natozy
obowigzek realizacji uprawnienia na wyznaczonego operatora o znaczgcej pozycji na tym rynku.

2. llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ,ustawie”, rozumie sie przez to ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

Rozdziat 2. Zmiana przydzielonego nhumeru
§2.

1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze wystgpi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do dostawcy
ustug zapewniajacego mu przytgczenie do publicznej sieci telefonicznej o zmiane przydzielonego numeru,
jezeli korzystanie z przydzielonego numeru jest dla abonenta ucigzliwe.

2. We wniosku abonent wykazuje, Zze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe, w
szczegolnosci opisuje i wyjasnia, na czym polega ucigzliwos¢. Jezeli ucigzliwos¢ polega na wystepowaniu
ucigzliwych potfgczen, to abonent podaje ich przyblizone daty i godziny.

3. Wniosek abonenta spetniajacy wymogi, o ktérych mowa w ust. 2, podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu
w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z zastrzezeniem § 3.

4. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na przydzieleniu, zamiast dotychczasowego, howego numeru
i jego uruchomieniu.

5. Przed uruchomieniem nowego numeru dostawca ustug, o ktérym mowa w ust. 1, zawiadamia w formie
pisemnej abonenta o przydzieleniu i o terminie uruchomienia nowego numeru.

6. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 5, powinno by¢ doreczone abonentowi w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

§ 3.

1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, w
terminie 21 dni od dnia jego ztozenia, zawiadamia w formie pisemnej abonenta o odmowie zmiany



przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa zmiany przydzielonego numeru z powodu braku mozliwosci technicznych moze byc¢
udzielona abonentowi w przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktérej mowa w art. 74 ust. 2
ustawy, zwanej dalej ,decyzjg Prezesa UKE”, w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w
art. 69 ustawy.

3. Jezeli w dniu ztozenia wniosku abonenta toczy sie albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku
zostato wszczete postgepowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 69 ustawy, dostawca ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, niezwtocznie
zawiadamia w formie pisemnej abonenta o powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tej decyzji, o odmowie zmiany przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.
Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢c wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizaciji
uprawnienia abonenta do zmiany przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgcg
zawieszenia uprawnienia, o ktdrym mowa w art. 69 ustawy, wniosek abonenta zostaje zrealizowany w
terminie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy ustug lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug
zawiadamia abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie o nowym przydzielonym numerze i o terminie
jego uruchomienia.

§ 4.

1. Na zgdanie abonenta dostawca ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, przesyta zawiadomienia, o ktérych
mowa w § 2 ust. 5 oraz § 3 ust. 1i 3-5, wylgcznie drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej albo za pomocag podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okreslaé jednolity sposob przesytania wszystkich
zawiadomien, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 oraz § 3 ust. 1 3-5.

3. Jezeli abonent zazadat przekazania tresci zawiadomien, o ktérych mowa w § 2 ust. 5oraz § 3 ust. 11
3-5, telefonicznie, powinien jednoczesnie wskazac inny sposéb zawiadomienia, jaki dostawca ustug, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1, bedzie mégt zastosowaé w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat
potagczenia lub z przyczyn technicznych lezacych po jego stronie dostawca ustug nie mégt nawigzaé z nim
potgczenia.

§5.

W przypadku zakresdow numeracji stuzgcych do bezposredniego potgczenia z abonentem sieci
wewnetrznej, zwanych dalej ,DDI”, zmianie podlega zakres 10 numeréw z zachowaniem ciggtosci
ostatnich cyfr od 0 do 9 lub wielokrotno$¢ takiego zakresu.

Rozdziat 3. Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie lokalizacji

§6.

1. Abonent stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej w przypadku zmiany miejsca zamieszkania,
siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, zwanych dalej ,lokalizacjg”, moze wystgpi¢ z wnioskiem w
formie pisemnej do dostawcy ustug zapewniajgcego mu przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o przeniesienie przydzielonego numeru do nowej lokalizacji w ramach istniejgce;j
sieci tego samego operatora.

2. Wniosek abonenta podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 21 dni od dnia jego zlozenia, z
zastrzezeniem § 7.

3. Zrealizowanie wniosku abonenta polega na przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej lokalizacji i
jego uruchomieniu.

4. Przed uruchomieniem przydzielonego numeru w nowej lokalizacji dostawca ustug, o ktérym mowa w
ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta o przeniesieniu przydzielonego numeru do nowej
lokalizacji i o terminie jego uruchomienia.



5. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 4, powinno by¢ doreczone abonentowi w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

§7.

1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku dostawca ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w
terminie 21 dni od dnia zlozenia tego wniosku zawiadamia, w formie pisemnej, abonenta o odmowie
przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa przeniesienia przydzielonego numeru moze by¢ udzielona abonentowi stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej wytgcznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 70 ustawy;

2) gdy nowa lokalizacja abonenta znajduje sie:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora obstugujgcego zakohczenie sieci
abonenta,

b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktérej przydzielono abonentowi
numer geograficzny.

3. Jezeli w dniu ztozenia wniosku abonenta toczy sie albo w okresie 21 dni od dnia ztozenia wniosku
zostato wszczete postepowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 70 ustawy, dostawca ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, niezwlocznie
zawiadamia w formie pisemnej abonenta o powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tej decyzji, 0 odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia.
Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji
uprawnienia abonenta do przeniesienia przydzielonego numeru.

5. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgca
zawieszenia uprawnienia, o ktdrym mowa w art. 70 ustawy, wniosek abonenta zostaje zrealizowany w
terminie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy lub operatorowi tej decyzji. Dostawca ustug zawiadamia
abonenta, w formie pisemnej, w tym terminie o nowym przydzielonym numerze i o terminie jego
uruchomienia.

§ 8.

1. Na zgdanie abonenta dostawca ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, przesyta zawiadomienia, o ktérych
mowa w § 6 ust. 4 oraz § 7 ust. 1 i 3-5, wylgcznie drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej albo za pomocag podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okreslaé jednolity sposob przesytania wszystkich
zawiadomien, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 oraz § 7 ust. 1 3-5.

3. Jezeli abonent zazadat przekazania tresci zawiadomien, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 oraz § 7 ust. 1
3-5, telefonicznie, powinien jednoczesnie wskazac inny sposéb zawiadomienia, jaki dostawca ustug, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1, bedzie moégt zastosowaé w przypadku, gdyby abonent ten nie odbierat
potgczenia lub z przyczyn technicznych lezacych po jego stronie dostawca ustug nie mégt nawigzaé z nim
potgczenia.

§9.
W przypadku zakreséw numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numeréw z zachowaniem
ciggtosci ostatnich cyfr od 0 do 9 lub wielokrotnos¢ takiego zakresu.

Rozdziat 4. Przeniesienie przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug
zapewniajgcego przytgczenie do publicznej sieci telefonicznej

§ 10.

1. Abonent bedgcy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej lub



ruchomej publicznej sieci telefonicznej, w celu realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1
ustawy, wystepuje z wnioskiem w formie pisemnej do nowego dostawcy ustug o przeniesienie
przydzielonego numeru do tego dostawcy, zwanego dalej ,nowym dostawcg”.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczna:
a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru PESEL - nazwe i numer
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé,
c) adres korespondencyjny;

2) w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczna:
a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany, lub numer w rejestrze
przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

c) siedzibe i adres korespondencyjny;

3) przydzielony numer, o przeniesienie ktérego wnioskuje abonent, a w przypadku abonentéw
bedacych strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej - takze adres zakonczenia sieci;

4) adres, pod ktory zostanie przeniesiony numer - w przypadku abonentéw bedgcych strong
umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej;

5) numery telefonéw albo numery lub numer umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawcg - w przypadku przenoszenia wiecej niz
jednego numeru;

6) wybrany przez abonenta sposéb poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:
a) telefonicznie,
b) za pomoca komunikatu tekstowego albo
c) za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Do wniosku, o ktdrym mowa w ust. 1, abonent dotgcza odwiadczenie, ktérego wzoér stanowi zatgcznik
do rozporzgdzenia, oraz moze dotgczyé petnomocnictwo do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z
przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z
dotychczasowym dostawca, udzielone nhowemu dostawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Udzielenie petnomocnictwa jest obowigzkowe, jezeli przeniesienie numeru nastepuje zgodnie z art. 71a
ustawy. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, ztozony bez wymaganych zatgcznikéw pozostawia sie bez
rozpatrzenia, o czym abonent zostaje niezwlocznie zawiadomiony przez nowego dostawce w formie
pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zatgczonym wzorem oswiadczenia.

4. Termin na rozpatrzenie przez nowego dostawce wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem
ust. 12, wynosi odpowiednio:

1) 6 godzin roboczych, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej skfada wniosek osobiscie w jednostce
organizacyjnej nowego dostawcy;

2) 1 dzien roboczy, gdy abonent bedgcy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej skltada wniosek osobiscie w jednostce
organizacyjnej nowego dostawcy;

3) 3 dni robocze, gdy abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej sklada wniosek w inny sposéb niz



okreslony w pkt 1;

4) 14 dni roboczych, gdy abonent bedgcy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym
przytagczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej skltada wniosek w inny sposéb niz
okreslony w pkt 2.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, nowy dostawca
niezwiocznie zawiera z abonentem umowe o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru, ktéra powinna w szczegdélnosci okreslaé
termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce, zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca.

6. Przeniesienie numeru nastepuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych z dotychczasowym dostawca.

7. Przeniesienie numeru, na wyrazne zgdanie abonenta zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust.
3, nastepuje nie pdzniej niz w terminie:

1) 1 dnia roboczego - w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawca ustug
zapewniajgcym przytgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej lub

2) 7 dni roboczych - w przypadku abonentéw bedgcych strong umowy z dostawcg ustug
zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej

- od dnia zawarcia umowy, o ktoérej mowa w ust. 5, albo w pdzniejszym terminie w trakcie trwania
dotychczasowej umowy, wskazanym przez abonenta.

8. Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowaé przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz:

1) 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0%° a 3% - w przypadku abonentéw bedacych
strong umowy z dostawcg ustug zapewniajagcym przytgczenie do ruchomej publicznej sieci
telefonicznej lub

2) 24 godziny, liczone od okreslonego w umowie, o ktérej mowa w ust. 5, dnia rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug - w przypadku abonentéw bedacych strong umowy z dostawcag ustug
zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej

- chyba ze abonent wyrazit w umowie zgode na diuzszg przerwe, okreslajagc czas jej trwania.

9. W dniu przeniesienia numeru nowy dostawca informuje abonenta o rozpoczeciu $wiadczenia ustug w
sposéb wskazany we wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, oraz niezwlocznie przesyta pisemne
potwierdzenie przeniesienia numeru.

10. W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie

zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, nowy dostawca niezwlocznie
zawiadamia abonenta, w formie pisemnej, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z
podaniem uzasadnienia.

11. W przypadku gdy lokalizacja wnioskujacego abonenta, bedgcego strong umowy z dostawcg ustug
zapewniajgcym przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, znajduje sie:

1) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej operatora, do ktérego zapewnia przytgczenie nowy
dostawca,

2) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono abonentowi numer
geograficzny

- nowy dostawca odmawia zawarcia umowy o $Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

12. Jezeli w dniu ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, toczy sie postepowanie w celu wydania
decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy,
nowy dostawca wstrzymuje rozpatrzenie wniosku i niezwtocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta
0 powyzszej okolicznosci.



13. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE zawieszajgcej realizacje uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71
ust. 1 ustawy, w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 12, nowy dostawca przesylta zawiadomienie
abonentowi, w formie pisemnej, w terminie 3 dni od dnia otrzymania tej decyzji, o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru wraz z podaniem uzasadnienia. Zawiadomienie o odmowie przeniesienia
przydzielonego numeru powinno okresla¢ wynikajgcy z decyzji Prezesa UKE termin uptywu zawieszenia
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy.

14. Jezeli Prezes UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 12, wyda decyzje odmawiajgca
zawieszenia realizacji uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1 ustawy, w terminie 3 dni od dnia
doreczenia nowemu dostawcy lub operatorowi tej decyzji nowy dostawca przesyta abonentowi pisemne
zawiadomienie o0 mozliwosci zawarcia umowy o S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

15. Oswiadczenia sktadane w imieniu abonenta przez nowego dostawce uznaje sie za doreczone
dotychczasowemu dostawcy w momencie wprowadzenia do systemu elektronicznej wymiany danych.

§ 11.

1. Do abonenta korzystajgcego z ustugi przedptaconej Swiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej, ktéry udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w art. 60a ust. 1 a ustawy, stosuje sie
odpowiednio przepisy § 10 ust. 1 2, ust. 4 pkt 1 3, ust. 8 pkt 1, ust. 9, 10i 12-15.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w § 10 ust. 1, abonent dotgcza oswiadczenie, ktérego wzér stanowi
zatgcznik do rozporzadzenia, oraz petnomocnictwo do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z
przeniesieniem numeru, w szczegdlnosci do wypowiedzenia w imieniu abonenta umowy z
dotychczasowym dostawcg, udzielone nowemu dostawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Whniosek ztozony bez wymaganych zatgcznikéw pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym abonent zostaje
niezwiocznie zawiadomiony przez nowego dostawce w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i
zatgczonym wzorem oswiadczenia.

3. Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia
pozytywnego rozpatrzenia wniosku abonenta o przeniesienie przydzielonego numeru albo w pdzniejszym
terminie wskazanym przez abonenta.

§12.
Komunikacja miedzy dotychczasowym a nowym dostawcag odbywa sie wytgcznie w formie elektronicznej
wymiany danych, w sposob zabezpieczony przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

§ 13.

1. Na Zzadanie abonenta dostawca ustugi przedptaconej $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej przesyta zawiadomienia, o ktérych mowa w § 10 ust. 9, 10 i 12-14 oraz § 11 ust. 2, wytgcznie
drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo za pomocag
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okreslaé jednolity sposéb przesytania wszystkich
zawiadomien, o ktérych mowa w § 10 ust. 9, 10i 12-14 oraz § 11 ust. 2.

3. Jezeli abonent zazgdat przekazania tresci zawiadomien, o ktérych mowa w § 10 ust. 9, 10i 12-14 oraz

§ 11 ust. 2, telefonicznie, powinien jednoczesnie wskaza¢ inny sposéb zawiadomienia, jaki dostawca
ustug, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, bedzie moégt zastosowaé w przypadku, gdyby abonent ten nie
odbierat potgczenia lub z przyczyn technicznych lezgcych po jego stronie dostawca ustug nie mogt
nawigzac¢ z nim potgczenia.

§ 14.
W przypadku zakreséw numeracji DDI przeniesieniu podlega zakres 10 numeréw z zachowaniem
ciggtosci ostatnich cyfr od 0 do 9 lub wielokrotnos¢ takiego zakresu.

Rozdziat 5. Wybor dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych
§ 15.
1. Abonent bedacy strong umowy z dostawcg ustug zapewniajgcym przytaczenie do stacjonarnej



publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej moze wybraé dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych przez numer dostepu lub preselekcje.

2. Abonent, o ktorym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych przez numer dostepu, przez wybranie podczas inicjowania potgczenia ciggu cyfr
zawierajgcego numer dostepu dostawcy ustug, zwany dalej ,NDS”, zgodnego ze schematem wybierania
okreslonym w planie numerac;ji krajowe;.

3. Abonent, o ktéorym mowa w ust. 1, dokonuje wyboru dostawcy publicznie dostepnych ustug
telefonicznych przez preselekcje, przez ztozenie zlecenia w formie pisemnej kierowania wskazanych
rodzajow potgczen do wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych bez koniecznosci
wybierania NDS, zwanego dalej ,zleceniem preselekc;ji”.

4. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego potgczenia nie wybierze
ciggu cyfr zgodnego ze schematem wybierania okreslonym w planie numeracji krajowej, dostawca ustug
zapewniajgcy przylgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczgcej pozycji
rynkowej przekazuje informacje stowng o braku mozliwosci realizacji danego potaczenia, wraz z podaniem
prawidiowego schematu wybierania.

5. Przez NDS i zlecenie preselekcji mogg by¢ realizowane nastepujgce rodzaje potgczen telefonicznych:
1) krajowe obejmujgce:
a) potgczenia miejscowe i strefowe,
b) potaczenia miedzystrefowe,
c) potaczenia z sieci stacjonarnej do sieci ruchomej,

d) inne potagczenia lub ustugi wykorzystujgce techniki komutacji, z wyjatkiem potaczen do
numerow alarmowych;

2) miedzynarodowe.

6. W przypadku gdy abonent, o ktérym mowa w ust. 1, w celu realizacji danego potgczenia nie wybierze
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez NDS albo zlecenie preselekcji, potagczenie jest
realizowane przez dostawce ustug zapewniajgcego przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej operatora o znaczgcej pozycji rynkowe;.

7. Wybor przez abonenta dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez zlecenie
preselekcji nie moze ogranicza¢ mozliwosci wyboru dowolnego dostawcy tych ustug przez NDS.

8. Wybdér przez abonenta dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez zlecenie
preselekcji moze by¢ w kazdym czasie przez abonenta zmieniony lub wycofany.

§ 16.

Jezeli abonent, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, dla realizacji danego potgczenia wybierze przez numer
dostepu dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych, ktérego NDS:

1) nie jest jeszcze uruchomiony przez operatora o znaczgcej pozycji rynkowej, operator ten
przekazuje informacje stowng o braku mozliwosci realizacji danego rodzaju potaczenia
telefonicznego;

2) jest uruchomiony przez operatora o znaczacej pozycji rynkowej, ale wybrany dostawca nie
realizuje potgczen na danym obszarze geograficznym, operator o znaczacej pozycji rynkowe;j
przekazuje informacje stowng o braku mozliwosci realizacji danego rodzaju potgczenia
telefonicznego.

§17.

1. Abonent, o ktéorym mowa w § 15 ust. 1, moze wybrac przez zlecenie preselekcji jednego dostawce
publicznie dostepnych ustug telefonicznych w zakresie potgczen krajowych, z uwzglednieniem ust. 2, oraz
jednego w zakresie potgczeh miedzynarodowych, co nie wyklucza wyboru tego samego dostawcy ustug
dla potgczen krajowych i miedzynarodowych.



2. Zlecenie preselekcji dotyczgce krajowych potgczen telefonicznych obejmuje wszystkie potgczenia
telefoniczne oferowane przez wybranego dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych na danym
obszarze geograficznym.

3. Abonent o ktéorym mowa w § 15 ust. 1, sklada w formie pisemnej zlecenie preselekcji do dostawcy
ustug zapewniajgcego przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczgcej
pozycji rynkowej. Zlecenie preselekcji moze by¢ doreczone przez dostawce publicznie dostepnych ustug
telefonicznych, na rzecz ktérego ma by¢ ustanowiona preselekcja.

4. Zlecenie preselekcji podlega rozpatrzeniu i zrealizowaniu w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia do
dostawcy ustug zapewniajacego przytaczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o
znaczgcej pozycji rynkowej, z zastrzezeniem § 18.

5. Przed zrealizowaniem zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajgcy przytaczenie do stacjonarnej

publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczgcej pozycji rynkowej zawiadamia w formie pisemnej
abonenta oraz wybranego dostawce ustug o terminie rozpoczecia kierowania wskazanych rodzajow
potgczen telefonicznych do wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

§ 18.

1. W przypadku negatywnego rozpatrzenia zlecenia preselekcji dostawca ustug zapewniajacy
przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej, w
terminie 14 dni od dnia ztozenia tego zlecenia, zawiadamia w formie pisemne;j:

1) abonenta o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia,

2) wybranego przez abonenta dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych o odmowie
realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia.

2. Odmowa realizacji zlecenia preselekcji moze by¢ udzielona abonentowi wytgcznie w przypadku:

1) braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzjg Prezesa UKE w przedmiocie
zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy;

2) braku punktu styku sieci operatora, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, z siecig, w ktorej realizowane
sg ustugi dostawcy wybranego przez abonenta w drodze zlecenia preselekcji.

3. Jezeli w dniu zlozenia zlecenia preselekcji toczy sie albo w okresie 14 dni od dnia zlozenia tego

Zlecenia zostato wszczete postepowanie w celu wydania decyzji Prezesa UKE w przedmiocie zawieszenia
uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, dostawca ustug, o ktéorym mowa w § 15 ust. 1,
niezwiocznie zawiadamia w formie pisemnej abonenta o powyzszej okolicznosci.

4. Po otrzymaniu decyzji Prezesa UKE w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, dostawca
ustug, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, zawiadamia w formie pisemnej abonenta, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania tej decyzji, o odmowie realizacji zlecenia preselekcji wraz z podaniem uzasadnienia.
Zawiadomienie o odmowie powinno okresla¢ wynikajacy z decyzji Prezesa UKE termin realizacji
uprawnienia abonenta do wyboru dowolnego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

5. Jezeli Prezes UKE, w wyniku postepowania, o ktérym mowa w ust. 3, wyda decyzje odmawiajgcg
zawieszenia uprawnienia, o ktéorym mowa w art. 72 ust. 1 ustawy, zlecenie preselekcji ztozone przez
abonenta zostaje zrealizowane w terminie 14 dni od dnia doreczenia dostawcy lub operatorowi tej decyz;ji.
Dostawca ustug zawiadamia abonenta oraz wybranego przez niego dostawce ustug, w formie pisemnej, w
tym terminie o terminie rozpoczecia kierowania wskazanych rodzajow potgczen telefonicznych do tego
wybranego dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

§19.

1. Wniosek abonenta o wycofanie zlecenia preselekcji podlega realizacji w terminie 14 dni od dnia jego
ztozenia do dostawcy ustug zapewniajgcego przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej
operatora o znaczacej pozycji rynkowej. Wniosek o wycofanie zlecenia preselekcji moze byé doreczony
przez dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych, z ustug ktérego abonent rezygnuje.

2. Przed zrealizowaniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, dostawca ustug zapewniajgcy przytaczenie
do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowej zawiadamia w formie



pisemnej abonenta o terminie realizacji wniosku.
§ 20.

1. W przypadku rozszerzenia zakresu oferowanych krajowych potgczen telefonicznych wybrany przez
Zlecenie preselekcji dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zawiadamia o tym abonenta,
wraz z podaniem cennika ustug, oraz dostawce ustug zapewniajgcego temu abonentowi przytgczenie do
stacjonarnej publiczne;j sieci telefonicznej operatora o znaczacej pozycji rynkowe;j.

2. Preselekcja dla potgczen telefonicznych nowo oferowanych przez wybranego przez zlecenie
preselekcji dostawce ustug jest realizowana w terminie 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia, chyba ze
abonent zlozy w tym terminie wniosek o wycofanie zlecenia preselekcji do dostawcy ustug
zapewniajgcego temu abonentowi przytgczenie do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej operatora o
znaczgcej pozycji rynkowe;j.

§ 21.

W przypadku wydania przez Prezesa UKE decyzji, o ktérej mowa w art. 72 ust. 3 ustawy, do wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych przez abonenta bedgcego strong umowy z
dostawcag ustug zapewniajgcym przylgczenie do ruchomej publicznej sieci telefonicznej operatora o
znaczacej pozycji rynkowej stosuje sie odpowiednio przepisy § 15-20.

§ 22.

1. Na zgdanie abonenta dostawca ustug, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, przesyla zawiadomienia, o
ktérych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5, § 19 ust. 2 i § 20 ust. 1, wytgcznie droga
elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej albo za pomocag
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢.

2. Zadanie abonenta, o ktérym mowa w ust. 1, powinno okreslaé jednolity sposéb przesytania wszystkich
zawiadomien, o ktérych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt 1 i ust. 3-5, § 19 ust. 21 § 20 ust. 1.

3. Jezeli abonent zazgdat przekazania tresci zawiadomien, o ktérych mowa w § 17 ust. 5, § 18 ust. 1 pkt
1 i ust. 3-5, § 19 ust. 2 i § 20 ust. 1, telefonicznie, powinien jednoczesnie wskazaé inny sposéb
zawiadomienia, jaki dostawca ustug, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, bedzie mégt zastosowaé w przypadku,
gdyby abonent ten nie odbierat potgczenia lub z przyczyn technicznych lezgcych po jego stronie dostawca
ustug nie mogt nawigzac z nim potaczenia.

Rozdzial 6. Wniosek o interwencje
§ 23.

1. Abonent publicznej sieci telefonicznej moze w kazdym czasie wystgpi¢ do Prezesa UKE, na podstawie
art. 192 ust. 1 pkt 5 ustawy, z wnioskiem o interwencje w przypadku niezrealizowania albo realizowania
jego uprawnienia do zmiany przydzielonego numeru niezgodnie z przepisami ustawy, rozporzgadzenia lub
wnioskiem abonenta.

2. Przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio do abonenta publicznej sieci telefonicznej w zakresie
uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru w sieci tego samego operatora i przy zmianie
operatora, do abonenta korzystajgcego z ustugi przedptaconej swiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telefonicznej, o ktérym mowa w § 11 ust. 1, w zakresie uprawnienia do przeniesienia przydzielonego
numeru przy zmianie operatora oraz do abonenta, o ktérym mowa w § 15 ust. 1, w zakresie wyboru
dostawcy publicznie dostepnych ustug telefonicznych.

Rozdziat 7. Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 24.
Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzgdzenia stosuje
sie przepisy dotychczasowe.

§ 25.
Od dnia wejscia w zycie rozporzgdzenia do uptywu 2 miesiecy od dnia uruchomienia przez Prezesa UKE
systemu, o ktérym mowa w art. 71 ust. 4 ustawy, termin na rozpatrzenie wniosku, o ktérym mowa w § 10
ust. 4 pkt 2, wynosi 7 dni.



§ 26. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.”?

Zalgcznik Oswiadczenie (wzér)



