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Warszawa, dnia 21 grudnia 2023 .

Szanowny Pan

Krzysztof Gawkowski
Wiceprezes Rady Ministrow
Minister Cyfryzaciji

Szanowny Panie Premierze,

W imieniu izb i organizacji, sygnatariuszy tego wystapienia oraz zrzeszanych przez
nie firm serdecznie dziekujemy za otwartosc na dyskusje w sprawie strategii cyfrowego
rozwoju Polski. Korzystajac z tej okazji chcielibysmy przedstawi¢ postulaty branzy
telekomunikacyjnej. Pomimo ze dotyczg tematow kluczowych dla rozwoju rynku
cyfrowego w Polsce, dotychczas nie znalazty odzwierciedlenia w naszym systemie
prawnym. Prezentujemy tym samym dwa dokumenty.

Pierwszy z nich odnosi sie do implementacji Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej. Jest to lista zmian, ktére warunkuja wdrozenie tego fundamentalnego
aktu prawnego w sposéb odpowiadajacy potrzebom zardwno branzy, jak i catego
spoteczenstwa.

Wiemy, ze nie jest Panu obcy problem niedostatkéw infrastrukturalnych w Polsce. Jedng
Z przyczyn, ktére lezg u podstawy tego problemu, s3g bariery inwestycyjne. Dlatego
przedmiotem drugiego z dokumentow jest wspdlna lista postulowanych zmian
upraszczajacych inwestycje w telekomunikacji. W naszej ocenie umozliwia one
radykalne przyspieszenie rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce.

Zdajemy sobie sprawe z mnogosci wyzwan, jakie stojg przed catym Ministerstwem.
Dlatego mamy nadzieje, ze zaprezentowane postulaty przystuza sie sprawnej realizacji
zatozonych przez Pana celow.
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Zatacznik nr 1

Postulaty dotyczace implementacji Europejskiego Kodeksu tacznosci Elektroniczne;j

Duzym wyzwaniem dla Ministerstwa Cyfryzacji jest implementacja do krajowego
porzadku prawnego przepiséw Europejskiego Kodeksu tgcznosci Elektronicznej (EKEE,
Kodeks) i ich wdrozenie przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Znaczna czesc
wymagan wynikajacych z Kodeksu zostata juz co prawda wdrozona do polskiego
porzadku prawnego, natomiast implementacja niewdrozonych jeszcze wymogow
kodeksowych znacznie odwlekta sie w czasie ze wzgledu na wykraczajace ponad Kodeks
przepisy projektu ustawy. Podstawowa zasada, przyswiecajagca podczas prac
legislacyjnych nad implementacjg prawa UE do polskiego porzadku prawnego, powinno
by¢ unikanie naktadania na obywateli i przedsiebiorcow obowigzkéw wykraczajacych
ponad to, co niezbedne z perspektywy implementowanych przepisow UE.

W ciggu trwajgcego blisko 3-letniego procesu legislacyjnego projekt PKE doczekat sie
15 wersji, z ktorych kazda kolejna odbiegata coraz bardziej od tresci Europejskiego
Kodeksu tacznosci Elektronicznej, zas po finalnym przyjeciu projektu przez Rade
Ministrow projekt uzupetniono jeszcze o bardzo kontrowersyjne przepisy, ktore
wywotaty spoteczny sprzeciw i ostatecznie przyczynity sie do wstrzymania prac
legislacyjnych. Dlatego tez nasza zasadnicza uwaga i postulat dotyczy skupienia sie na
wdrozeniu wytacznie EKEE, majac na uwadze grozace Polsce kary w zwiazku z toczacym
sie postepowaniem przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz to, ze

Kodeks jest dyrektywa zupetnej harmonizacji, co oznacza, ze wszyscy przedsiebiorcy
komunikacji elektronicznej dziatajagcy w UE powinni podlegac takim samym regutom.

Biorgc powyzsze pod uwage potrzebne jest nowe otwarcie w procesie legislacyjnym
stuzacym implementacji EKEE, ktorego poczatkiem powinna by¢ analiza zakresu Kodeksu
pozostajacego jeszcze do implementacji i decyzja co do tego czy potrzebna jest nowa
ustawa, zastepujaca obecne Prawo telekomunikacyjne, czy tez wystarczajaca jest
nowelizacja obecnie obowiazujace] ustawy. Nastepnym krokiem powinno byc
przedstawienie do konsultacji spotecznych projektu ustawy implementujgcej Kodeks
i zapewnienie organizacjom spotecznym i izbom gospodarczym wystarczajacej ilosci
Czasu na zapoznanie sie i zgtoszenie uwag wobec projektowanych przepisow.

W oczekiwaniu na rozpoczecie procesu legislacyjnego i konsultacje spoteczne projektu
ustawy implementujacej Kodeks juz teraz przedstawiamy liste zagadnien i przepisow
obecnych w historycznej wersji projektu ustawy - Prawo komunikacji elektronicznej,
ktore w sposob nieuzasadniony naktadaty obowigzki i obcigzenia niewynikajgce
z Kodeksu, w nadziej, ze dzieki temu te same nadmiarowe przepisy nie pojawig sie

w nowym projekcie ustawy implementujacej Kodeks.

Wyczerpujace stanowisko w sprawie implementacji Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej przedstawimy w toku przysztych, spodziewanych konsultacji spotecznych
projektu ustawy implementujacej Kodeks.

1. Sprzeciw wobec drastycznej podwyzki optat oraz zmiany sposobu ich liczenia

Sprzeciwiamy sie drastycznej podwyzce (w art. 23 ust. 4 PKE) maksymalnego limitu optaty
telekomunikacyjnej z 0,05% do 0,25% przychodu z dziatalnosci telekomunikacyjnej.
Siegajacy 500% wzrost nie ma zadnego uzasadnienia wydatkami administracji rzadowej
w zakresie telekomunikacji ani nie jest w zaden sposéb powigzany (i) ze wskaznikami
ekonomicznymi Panstwa czy (i) wzrostem optat w innych sektorach gospodarki. Z tych
samych powoddw postulujemy rezygnacje ze znaczacych podwyzek innych opfat



administracyjnych (np. optaty za numeracje czy prawo do dysponowania zasobami
czestotliwosci). Szczegdlny sprzeciw rodzi zmiana sposobu naliczania tych optat, poprzez
wprowadzenie odwotania do czynnika waloryzacyjnego w postaci przecietnego
wynagrodzenia za prace. Wskutek zmian rynkowych, zabiegow statystycznych oraz
legislacyjnych kwota przecietnego wynagrodzenia publikowana przez GUS dynamicznie,
rok w rok rosnie. Catkowicie odbiega tym samym od trendow cen w telekomunikacji. Ceny
wiekszosci ustug telekomunikacyjnych w ostatnich latach nie rosng a suma przychodéw
rynku telekomunikacyjnego spada (w cenach realnych). Brak wiec uzasadnienia takze ze
strony rynkowej do tak drastycznych zmian w sposobie i wysokosci naliczania optat. Skala
i wysokosc¢ podwyzek optat stanowig istotne bariery wejscia dla podmiotow wchodzacych
na rynek, natomiast dla podmiotdw juz korzystajagcych z zasobdw (numeracja,
czestotliwosci, optata telekomunikacyjna) stanowia obcigzenia quasi-podatkowe.

2. Rezygnacja z lex pilot

Jednym z gtownych powoddéw odwleczenia przyjecia projektu ustawy PKE byty proby
wprowadzenia do niego rozwigzan zwanych zbiorczo ,lex pilot”. Ich istote stanowito
promowanie wybranych tresci TVP. Pomimo deklaracji ich usuniecia przez rzad na etapie
prac sejmowych, nieokreslona czes¢ z nich wcigz ma znajdowac sie w tresci projektu
ustawy wprowadzajacej PKE. JesteSmy im stanowczo przeciwni. Sa one catkowicie
nieproporcjonalne, sprzeczne z prawem Unii Europejskiej oraz nie uwzgledniajg
ekonomicznych i technicznych realiéw rynku. Nie niosac istotnych korzysci spotecznych,
przepisy projektu, w przypadku ich wejscia w zycie, rodzityby ogromne koszty wymiany
sprzetu odbiorczego przez znaczng czes¢ abonentéw. W przypadku niektorych z sieci sg
technicznie niewykonalne. PKE powinno by¢ pozbawione wszelkich rozwigzan
wykraczajacych poza wasko okreslone regulacje EKEE. Stad tez koniecznym jest usuniecie
przepisow zwigzanych z tzw. ,lex pilot”.

3. Zwrot pozostatych na koncie srodkéw z dotadowan klientéw prepaid

Regulacja dotyczaca zwrotu niewykorzystanych przez konsumentéw  sSrodkow
w systemie przedptaconym (prepaid) zostata umieszczona w art. 106 EKEE,
zatytutowanym ,Zmiana dostawcy i przenoszenie numerdow”. Juz sam ten fakt oznacza,
ze intencja autorow dyrektywy byto, aby zwrot srodkéw prepaid nastepowat wytacznie
przy zmianie dostawcy ustug komunikacji elektroniczne;.

Art. 106 ust. 6 akapit 3 zobowigzuje dostawcow ustug:

e do zwrotu wszelkiego pozostatego salda na rzecz konsumentow korzystajacych
z ustug w systemie przedptat,

e zwrot nastepuje po ztozeniu wniosku przez konsumenta,

e zwrot moze podlegac¢ optacie, o ile zostato to okreslone w umowie,

e optaty zwigzane ze zwrotem majg by¢ proporcjonalne i wspdtmierne do
rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez dotychczasowego dostawce
w zwigzku ze zwrotem.

Przepisy, ktdére zostaty wprowadzone do ostatniego znanego nam projektu ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE), implementujacego EKtE, wykraczajg daleko poza
powyzsze rozwigzania, wprowadzajac de facto zupetnie nowa, niejasng regulacje, nie
znajdujaca jakichkolwiek podstaw w przepisach dyrektywy, m.in.:

e przekazywanie srodkow, po ktore nie zawnioskuje abonent, na Fundusz
Szerokopasmowy,

e mozliwos¢ podania numeru rachunku bankowego, na ktory ma zostac
dokonywany automatycznie zwrot, w szczegdlnosci mozliwos¢ jego podania juz



podczas rejestracji karty SIM w kazdym punkcie dystrybucji, tj. sklepach
spozywczych, stacjach benzynowych, salonach prasowych oraz innych punktach
sprzedazy detalicznej, w ktorych mozna zakupic starter prepaid - na ptynace z tego
tytutu zagrozenia zwiazane z dostepem do takich danych przez osoby trzecie
wskazywalismy wielokrotnie w poprzednich latach. Wdrozenie nowych przepisow
oznaczac bedzie koniecznos¢ zmiany systemow informatycznych kazdego z takich
podmiotow. Czasochtonnosc i koszty zwiazane z tym przedsiewzieciem moga
prowadzi¢ do wzrostu kosztow ustug, a nawet do ograniczenia dostepnosci
placowek umozliwiajacych rejestracje,

e objecie uprawnieniem do zwrotu takze abonentéw B2B, podczas gdy EKtE
wprowadza wymaog zwrotu jedynie dla konsumentow.

Ponadto propozycja podawania numeru konta bankowego wydaje sie stac
w sprzecznosci z szeroko komunikowanag ostatnio ustawg o ograniczeniu skutkow
kradziezy tozsamosci, ktéra zobowigzywac bedzie od 1 czerwca 2024 r. dostawcow
ustug telekomunikacyjnych do odpytywania rejestru zastrzezen PESEL podczas wymiany
karty SIM, czy dany numer PESEL nie jest zastrzezony i odmoéwic takiej wymiany w razie
istnienia takiego zastrzezenia. W naszej ocenie wdrozenie zmian zwigzanych
z mozliwoécia podawania numeru konta bankowego, np. w punkcie typu Zabka, tworzy¢
bedzie przede wszystkim dla samych abonentéw niebezpieczenstwo zwigzane z utratg
danych osobowych, czy witasnie kradzieza tozsamosci, nie wspominajac juz o catym
szeregu skarg, jakie moga pojawic sie w trakcie swiadczenia ustug, zwigzanych z btednym
podaniem numeru konta bankowego, czy tez zmiang numeru konta.

Dodatkowo projektodawca wprowadzit dla ww. zmian zaledwie 3-mieisieczne vacatio
legis, co oznacza skrocenie o potowe okresu vacatio legis dla catosci ustawy
przewidzianego w projekcie ustawy PKE.

Majac na uwadze powyzsze, ze wzgledu na bezpieczenstwo samych abonentéw oraz
zasady racjonalnej legislacji, niewykraczajacej poza europejskg dyrektywe, zauwazamy
pilng koniecznos¢ odpowiedniej zmiany przepisow w tym obszarze. Konkretng
propozycje legislacyjna jesteSmy w stanie przedstawi¢ podczas oficjalnych konsultacji
publicznych.

4. Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku

Przepisy historyczne] wersji projektu ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej
znacznie wykraczaty ponad wymagania wynikajgce z EKEE. Podczas gdy EKEE odnosi sie
do zasady opt-out, projekt PKE wymaga zgody abonenta na uruchomienie tej ustugi (opt-
in) i autoryzacji dla kazdej transakcji oraz przewidywat ustawowe limity, po przekroczeniu
ktorych miato nastepowac blokowanie dalszego korzystania z ustugi.

Ustugi typu Direct Carrier Billing (DCB), zgodnie z planami i przewidywaniami
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, sg ustugami nie tylko pozadanymi, ale
i bezpiecznymi z perspektywy intereséw konsumentow, stanowigc wygodng alternatywe
dla innych form ptatnosci za ustugi Swiadczone przez podmioty inne niz przedsiebiorca
telekomunikacyjny. W ten sposob wielu abonentdw ptaci za subskrypcje serwisow VOD,
muzycznych czy za ubezpieczenie. Mozliwos¢ doliczenia optaty za ustugi podmiotow
trzecich do rachunku telefonicznego to wygoda i bezpieczenstwo, dzieki wdrozonym
przez  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych  zabezpieczeniom.  Rygorystyczne,
nieuzasadnione i wykraczajace ponad wymagania przewidziane w EKtE przepisy PKE
dotyczace ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku miaty potencjat do znacznego
ograniczenia rynku ustug rozliczanych w modelu DCB, zahamowania ich dalszego
rozwoju i ograniczenia dostepnosci tych ustug dla abonentow. Ponadto nieprecyzyjnie



sformutowane przepisy ustawy wprowadzajacej PKE stwarzaty zagrozenie, ze czesc
abonentow - bez ostrzezenia i bez uzasadnionego powodu - straci dostep do ustug
zakupionych przed wejsciem w zycie PKE tylko i wytacznie ze wzgledu na wejscie w zycie
nowych przepisow.

W zwiagzku z powyzszym kluczowe jest, aby do krajowego porzadku prawnego wdrozone
zostato tylko i wytacznie to, czego od panstw cztonkowskich UE wymaga w tym zakresie
EKtE, a EKEE wymaga, aby dostawca publicznie dostepnych ustug komunikacji
elektronicznej, na zadanie abonenta, nieodpfatnie zablokowat abonentowi mozliwosc
korzystania z tej formy ptatnosci za ustugi. | nic wiecej.

Ponadto konieczne jest zapewnienie odpowiedniego vacatio legis dla przepisow
dotyczacych dodatkowego obciazania rachunku. W naszej ocenie okres 6-ciu miesiecy
to okres minimalny, niezbedny dla dostawcow ustug komunikacji elektronicznej na
przygotowanie sie i wdrozenie nowych wymagan. Réwnie wazne jest przyjecie przepisow
przejSciowych gwarantujgcych, ze abonenci, ktérzy uruchomia ustugi subskrypcyjne (np.
kupig ubezpieczenie ze sktadka ptatng okresowo czy uruchomiag subskrypcje jednego
z serwisow wideo, z optatg doliczang do rachunku u operatora), przed wejsciem w zycie
przepisow implementujacych Kodeks, nie utraca tych subskrypcji w momencie wejscia
w zycie tych przepisow Ponadto, jakakolwiek przyszta regulacja ustug fakultatywnego
obciagzenia rachunku nie powinna swoim zakresem obejmowac ustug ubezpieczeniowych
(jak to miato miejsce, by¢ moze nieintencjonalnie, na gruncie historycznego projektu PKE),
poniewaz ustugi ubezpieczeniowe regulowane sa na podstawie ustawy o dystrybucji
ubezpieczen i nie ma zadnego uzasadnienia, aby przedsiebiorcy telekomunikacyjni
podlegali bardziej restrykcyjnymi zasadom dziatalnosci w stosunku do wszystkich innych
podmiotéw posredniczacych w sprzedazy ubezpieczen.

5. Zakres danych retencyjnych

Protestujemy przeciwko znacznemu rozszerzeniu zakresu danych objetych obowigzkiem
retencji o dane jednoznacznie identyfikujgce uzytkownika w sieci (art. 49 ust. 1 pkt
2 lit. d). Takie dziatanie jest nieuzasadnione, wprowadza niewspotmiernosé obowigzkow
inarusza prywatnos¢ abonentdéw. Rodzi bardzo powazne watpliwosci odnosnie
zgodnosci z przepisami prawa Unii Europejskiej, w tym zasadg proporcjonalnosci.

6. Instalacja przez Prezesa UKE urzadzen lub aplikacji w sieci telekomunikacyjnej,
stuzacych do monitorowania ciggtosci i jakosci internetu

Projekt przepisu zostat zaproponowany w (auto) poprawce przedstawionej podczas
posiedzenia Komisji Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii w dniu 26
stycznia 2023 r. (art. 311a). Proponowany przepis daje Prezesowi UKE mozliwos¢
natozenia na przedsiebiorce telekomunikacyjnego obowigzku zainstalowania w sieci
telekomunikacyjnej tego przedsiebiorcy urzadzen lub aplikacji, udostepnionych przez
Prezesa UKE, a stuzacych do monitorowania na podstawie danych od przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych ciggtosci i jakosci $wiadczenia ustug dostepu do internetu oraz sieci
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w celu $wiadczenia tych ustug. Poprawka
przewiduje ponadto obowigzek zapewnienia Prezesowi UKE dostepu do danych, ktore
zostang zebrane przez te urzadzenia i aplikacje.

W pierwszej kolejnosci pragniemy zaznaczy¢, ze proponowane zmiany nie stanowig
implementacji dyrektywy EKEE, ktdra przewiduje maksymalng harmonizacje, co oznacza,
ze panstwo polskie nie moze ustala¢ wymagan mniej lub bardziej rygorystycznych niz te
okreslone w dyrektywie.



Po drugie zwracamy uwage na gteboka nieprecyzyjnosc oraz pojemnosc przepisu - nie
wynika bowiem z niego, jakie doktadnie dane miatyby by¢ mierzone w  sieci
telekomunikacyjnej, a takze w jakim celu miatyby byc¢ te dane zbierane. Innymi stowy
wyrazamy powazne obawy co do tego, jak bardzo instalowane przez Prezesa UKE
urzadzenia lub aplikacje ingerowatyby w infrastrukture sieciowa danego przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego z uwagi na wykrycie, analizowanie lub klasyfikowanie incydentow
zgodnie z ustawg o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa. Instalacja takich urzadzen
lub aplikacji moze natomiast wywota¢ odwrotny od oczekiwanego skutek w postaci
negatywnego wptywu na jakos¢ dostepu do internetu oraz prowadzi¢ do naruszenia

prywatnosci i tajemnicy komunikacji elektroniczne;.

Po trzecie przypominamy, ze juz obecnie Prezes UKE dysponuje platforma o nazwie PRO
Speed test, tj. certyfikowanym przez UKE narzedziem, ktore umozliwia pomiar testu
szybkosci internetu, a ktorego wynik moze by¢ podstawa roszczen z przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi.

Dlatego tez postulujemy o usuniecie proponowanych zmian, tj. art. 311a z projektu
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej. Jezeli natomiast prace miatyby byc¢
kontynuowane, powinny one zostac przesuniete do odrebnego procesu legislacyjnego,
z uwzglednieniem szerokich konsultacji publicznych.

7. AML (Advanced Mobile Location)

Projekt PKE (art. 330 ust. 1) naktada na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych obowigzek
nieodptatnego udostepniania Prezesowi UKE informacji dotyczacych lokalizacji
zakonczenia sieci. Obowigzek ten ma obejmowac informacje dotyczace lokalizacji
pochodzace nie tylko z sieci telekomunikacyjnej (jak to ma miejsce obecnie), ale réwniez
z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (AML). Jedynym kryterium przewidzianym
w PKE dla powstania tego nowego obowiagzku jest zapewnianie takiej mozliwosci przez
urzadzenie abonenckie. Jest to niewystarczajgce rozwigzanie, poniewaz istnieje szereg
innych okolicznosci, ktore warunkujg dostep i wykorzystanie tych danych.
W szczegdlnosci operator nie ma jakiegokolwiek wptywu na funkcjonowanie (albo brak
funkcjonowania) rozwigzan generujacych i udostepniajacych informacje o lokalizacji na
poziomie urzadzenia koncowego. Nie bez przypadku zakres wyjatku na poziomie EKEE
jest bardziej ogdlny. Przepisy PKE powinny uwzgledni¢ te okolicznosci i zostac
odpowiednio dostosowane.

8. Przeniesienie numeru przy zmianie dostawcy ustug gtosowych

Odmiennie niz to ma miejsce obecnie, pod rzadami PKE niepowodzenie procesu
przeniesienia  numeru  bedzie  skutkowa¢ utratg przez abonenta  ustug
telekomunikacyjnych. Zgodnie z art. 320 PKE dotychczasowy dostawca konczy
Swiadczenie ustug w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia, w ktérym miato nastgpic
przeniesienie numeru. Tymczasem obecne przepisy oparte sg o zasade, ze abonent nie
utraci ustug nawet jesli proces przeniesienia numeru nie dojdzie do skutku. Uwazamy, ze
dotychczasowe podejscie powinno by¢ kontynuowane.

9. Odszkodowanie za przedwczesne rozwigzanie umowy przez abonenta

PKE w dotychczasowym art. 298 ogranicza kwote odszkodowania z tytutu
przedterminowego rozwigzania umowy przez abonenta zasadniczo do potowy sumy
czesci optaty abonentowej, ktérg abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania umowy. Nie widzimy podstaw do takiego ograniczenia. Ochrona

konsumenta nie powinna prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej nie musi on wykonac
zobowigzania jakie zaciggnat w umowie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepis ten dotyczy



wytacznie przypadkow, w ktorych decyzja o rezygnacji z wykonania umowy nie wynika
z winy operatora. Zmiana ta niweluje tez koniecznos¢ zawierania w umowie danych,
o ktérych mowa w art. 282 ust. 1 pkt 6 i art. 288 ust. 1 pkt 3. Jedynym powodem
ustanowienia takiego obowigzku opisu elementow sktadajacych sie na opfate
abonamentowa byt wtasnie mechanizm kalkulacji odszkodowania.

10. Zakaz zawierania uméw abonenckich podczas nieumdwionej wizyty

Projekt PKE w art. 278 ust. 4 przewiduje ogdlny zakaz zawierania umow o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej z dostawcami ustug w gospodarstwie domowym poza
lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumowionej wizyty przedsiebiorcy u konsumenta.
Umowa zawarta w taki sposob miataby by¢ obwarowana sankcja niewaznosci. Uwazamy,
ze zakaz zawierania takich umodw, tym bardziej pod sankcjg niewaznosci, jest
rozwigzaniem nadmiarowym. Nowelizacja ustawy o prawach konsumenta, ktora weszta
w zycie dnia 1 stycznia 2023 roku znaczaco zaostrzyta zasady zawierania umow w tzw.
trybie door-to-door z konsumentami. Poza tym, zgodnie z ustawg, przedsiebiorca musi
umozliwi¢ konsumentowi odstapienie od tak zawartej umowy w terminie 30 dni i nie ma
prawa do pobrania od niego zadnych ptatnosci przed uptywem tego terminu. Dodatkowa,
nadmiarowa ochrona konsumentow w zakresie ustug komunikacji elektronicznej nie jest
zatem potrzebna i prowadzi jedynie do skomplikowania systemu prawa. Wnioskujemy
O usuniecie ww. zakazu w catosci.

11. Narzedzie do monitorowania zuzycia ustugi telefonii stacjonarnej

Art. 311 projektu PKE przewiduje obowigzek zapewnienia przez dostawce ustug
narzedzia umozliwiajacego monitorowanie zuzycia danej ustugi. Obowiazek dostarczenia
narzedzia powoduje duze koszty dostosowania systemow bilingowych telefonii
stacjonarnej. O ile ust. 2 przewiduje dopuszczalne 48 godzin opdznienie aktualnosci
danych, ktére niweluje problem, o tyle nie przewidziano takiego rozwigzania w ust. 1.
Whnosimy zatem o rozszerzenie dopuszczalnego zakresu opdznienia aktualnosci danych
0 48 godzin takze na ust. 1.

12. Wykaz stron internetowych i aplikacji mobilnych, z ktérych korzystanie nie wptywa
na wykorzystanie limitu transmisji danych

Projekt PKE w art. 311 ust. 4 rozszerza wprowadzone w czasie pandemii COVID
rozwigzania w zakresie zero-ratingu na dowolne aplikacje mobilne, a takze wprowadza
bardzo krotki (5 dni roboczych) termin na dostosowanie systemow rozliczeniowych do
zmian w wykazie. Zdaniem przedsiebiorcéw nie istnieje obecnie interes publiczny
wymagajacy utrzymania w mocy analizowanych rozwigzan. Gdyby jednak miaty pozostac,
to powinny one zosta¢ zmodyfikowane poprzez doprecyzowanie kompetencji do
wskazywania stron internetowych lub aplikacji mobilnych, ktére mogg by¢ ujmowane
w wykazie, jak réwniez umozliwienie jego automatycznego i terminowego stosowania.

13. Dostep do nieruchomosci z art. 30 ust. 1 megaustawy

Zgodnie z nowym brzmieniem przepisu, nieodptatny jest dostep do nieruchomosci
wytacznie w celu podtgczenia budynku na tej nieruchomosci lub na nieruchomosci
sgsiedniej tego samego dysponenta. Oznacza to, ze jezeli operator umiesci na
nieruchomosci kabel lub urzadzenie, ktore stuzy¢ bedzie réwniez dostarczaniu
telekomunikacji w innych budynkach, to zobowigzany bedzie zaptaci¢ za dostep. Obecnie,
przepis art. 30 ust. 1 megaustawy moze by¢ interpretowany odmiennie - tj. tak, ze dostep
do nieruchomosci jest nieodptatny zawsze, jezeli stuzy podtaczeniu budynku, ktory sie na
niej znajduje. Postulujemy o zachowanie dotychczasowej regulacji dostepu do

nieruchomosci. Postulujemy takze o utrzymanie propozycji przedstawionej w projekcie



ustawy Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo komunikacji elektronicznej polegajacej
na zmianie art. 30 ust. 3a pkt 2 lit. b megaustawy w brzmieniu: "b) nieodptatny, jezeli
wewnatrzbudynkowa infrastruktura techniczna jest wtasnoscia podmiotu, dla ktérego
dziatalnosc telekomunikacyjna nie jest przewazajacym przedmiotem dziatalnosci, przy
czym przedsiebiorca telekomunikacyjny ponosi proporcjonalng czes¢ kosztow utrzymania
tej infrastruktury.”

14. Naduzycia telekomunikacyjne

W zwiazku z przyjeciem ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej, ktora reguluje przedmiotowa materie, przepisy dotyczace
naduzy¢ telekomunikacyjnych powinny zosta¢ usuniete z projektu ustawy - Prawo
komunikacji elektronicznej.

15. Wytaczenia dla abonentéw, zawierajacych umowy negocjowane indywidualnie

Wiekszos¢ obowiagzkdéw, jakie PKE naktada na dostawcow ustug komunikacji
elektronicznej, obejmuje takze obowigzki w odniesieniu do abonentéw, zawierajacych
umowy negocjowane indywidualnie, podczas gdy taka regulacja wykracza poza EKEE.
Umowy takie zawierane sg w szczegolnosci z podmiotami, prowadzacymi dziatalnosc
gospodarcza o znaczacych rozmiarach, najczesciej w formie spotek kapitatowych
(,abonenci B2B”). Niejednokrotnie oferta przygotowywana dla takich abonentéw
uwzglednia szereg parametréw (liczonych nawet w setki) zarowno dotyczacych ceny, jak
i innych warunkow, w szczegolnosci czas obowigzywania umowy, zasady
odpowiedzialnosci, zasady rozwigzywania umowy, termin rozpoczecia swiadczenie ustug,
poziom jakosci ustug itd. Ponadto podmioty takie bardzo czesto dysponujg wtasnymi
projektami umow, ktére przewiduja postanowienia uwzgledniajgce potrzeby takiego
klienta oraz chronia jego interesy.

Majac na uwadze powyzsze wskazujemy, ze zastosowanie niektorych przepisow
skierowanych przede wszystkim do konsumentow wobec indywidualnie negocjowanych
umow, jest niemozliwe lub stanowi zbytnie obcigzenie zaréwno dla abonentow, jak
i przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. W zwigzku z faktem, ze ceny ustug s3
indywidualnie negocjowane, gdyz przede wszystkim zaleza od indywidualnych wymagan
abonenta B2B, brak jest uzasadnienia do obejmowania abonentow B2B nastepujacymi
regulacjami wprost odnoszacymi sie do cen lub warunkéw umowy:

e art. 279-282 - stosowanie informacji przedumownych oraz podsumowania
warunkow umowy,

e art. 295 ust. 1 - ograniczenie okresow obowigzywania umowy,

e art. 296 ust. 2-3 - obowiazek informowania o najkorzystniejszej ofercie.

Konkretna propozycja legislacyjna zostanie przygotowana podczas oficjalnych konsultacji
publicznych.



Zatacznik nr 2

Lista postulowanych zmian upraszczajagcych inwestycje w telekomunikacji
,2Utatwienia inwestycyjne dla branzy telekomunikacyjnej”

POSTULATY PILNE

Sieci stacjonarne

realizacja idei ,jednego okienka” w zakresie sktadania wnioskoéw o wydanie zezwolenia
na zajecie pasa drogowego;

wprowadzenie  zasady uproszczonych — planodw  organizacji ruchu  wedtug
predefiniowanego schematu oraz rozszerzenie zwolnienia z obowigzku przedstawienia
planu organizacji ruchu;

elektronizacja postepowan prowadzonych przed zarzadcami drég publicznych;
zmiana liczby decyzji wydawanych przez zarzadce drogi dla umieszczenia przytacza
w pasie drogi z 3 (decyzja lokalizacyjna, zezwolenie na prowadzenie robdt oraz
zezwolenie na umieszczenie) do 1 decyzji poprzez stworzenie nowych podstawy
prawnych dla jej wydania w ustawie o drogach publicznych;

wprowadzenie domniemania zgodnie z ktérym prawo operatora sieci do umieszczania
lub korzystania z obiektu liniowego na nieruchomosci obejmuje takze uprawnienie
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych do korzystania z tej nieruchomosci w celu
realizacji uprawnienia dostepu do infrastruktury technicznej operatora sieci na cele
telekomunikacyjne;

jednoznaczne wytaczenie wymogu aktualizacji mapy stosowanej w przypadku budowy
przytacza na podstawie planu sytuacyjnego;

usuniecie wymogu, by zgtoszenie budowy musiato zawierac projekt zagospodarowania
dziatki lub terenu wraz z opisem technicznym sporzadzonym przez osobe ze
szczegdlnymi uprawnieniami, ktory to obowigzek istnieje w przypadkach czesci
zgtoszen;

obowiagzek budowy przytaczy telekomunikacyjnych prowadzacych do budynkow
wielorodzinnych, zamieszkania zbiorowego lub uzytecznosci publiczne] przez
dewelopera, ewentualnie rekomenduje sie wprowadzenie obowigzku dla inwestorow
realizujgcych budynki wielorodzinne, zamieszkania zbiorowego lub uzytecznosci
publicznej, wybudowania kanalizacji kablowe] przytacza telekomunikacyjnego jako
integralnego elementu inwestycji od granicy nieruchomosci do punktu styku
w budynku;

obowiazek budowy przez inwestora przytaczy telekomunikacyjnych prowadzacych do
budynkow jednorodzinnych, ktére powstajg w formule deweloperskiej;

jednoznaczne umozliwienie umieszczania kabli w kanale technologicznym przed jego
przekazaniem zarzadcy drogi na potrzeby doprowadzenia sieci do budynkow;
stworzenie podstawy prawnej w ustawie o drogach publicznych do mozliwosci
rezygnacji z umieszczenia infrastruktury telekomunikacyjnej w pasie drogi bez
obowiagzku demontazu takiej infrastruktury;

uproszczenie i przyspieszenie procedury uzyskiwania dostepu do nieruchomosci na
potrzeby tzw. prawa drogi, w szczegdlnosci w przypadku inwestycji obejmujacej
znaczna liczbe nieruchomosci;



- utrzymanie wczesniej ustalonych warunkow dostepu, w przypadku zmiany dysponenta
nieruchomosci przesytowej;

- zawarcie umowy o dostepie nieruchomosci przesytowej powinno zosta¢ okreslone
jako czynnosc zwyktego zarzadu;

- wprowadzenie uproszczen w realizacji inwestycji liniowych, poprzez odpowiednie
stosowanie przepisow ustawy o gospodarce nieruchomosciami, w zakresie
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

- jednoznaczne wprowadzenie narad koordynacyjnych wytacznie na wniosek inwestora
lub projektanta sieci uzbrojenia terenu;

- jednoznaczne stwierdzenie braku koniecznosci uzyskiwania zgody zarzadcy drogi na
lokalizacje nowych kabli do istniejacej juz infrastruktury technicznej znajdujacej sie
w pasie drogowym drogi publicznej (kanalizacji, kanatéw technologicznych oraz
stupdw), dla ktoérej wydana zostata juz decyzja na umieszczenie w pasie drogowym;

- ograniczenie roszczen podmiotéw publicznych zwigzanych z dostepem do ich
nieruchomosci na cele realizacji inwestycji telekomunikacyjnych;

- wprowadzenie obowigzku dla kierownika budowy do skfadania oswiadczenia
o0 wyposazeniu budynku w instalacje telekomunikacyjng, stanowigca jego czesc¢
sktadowa, zaréwno na etapie wniosku o wydanie pozwolenia na budowe, jak i na etapie
dopuszczenia obiektu do uzytku.

- w zakresie dotyczacym optat za zajecie pasa drogowego nalezy usunac ograniczenie
istniejagce w ustawie o drogach publicznych uniemozliwiajgce zmiane decyzji na
whniosek przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

- wprowadzenie do przepisow ustawy o drogach publicznych norm kolizyjnych
rozstrzygania kilku wnioskéw przedsiebiorcow telekomunikacyjnych ubiegajacych sie
o ten sam element kanatu technologicznego;

- wprowadzenie obowiagzku inwentaryzowania podbudowy stupowej przez operatoréw

energetycznych oraz prezentacji wynikdw takiej inwentaryzacji w systemie
informatycznym.

Sieci mobilne

- jednoznaczne przesadzenie w przepisach ustawy Prawo budowlane, ze realizacja stacji
bazowych telefonii komodrkowej na istniejgcych obiektach budowlanych (np. na dachu
budynku lub na istniejgcej juz stacji bazowej) jest mozliwa w trybie instalowania
urzadzen technicznych na obiektach budowalnych. W szczegdlnosci postulujemy
niezwtoczny powrdt do prac legislacyjnych zwigzanych z doprecyzowaniem art. 29 ust.
3 pkt 3 lit. a oraz ust. 4 pkt 3 lit. a Prawa budowlanego oraz rozwazenie
jednoznacznego zdefiniowania w przepisach prawa budowlanego pojecia stacji
bazowej telefonii komorkowej;

- doprecyzowanie przepisdw megaustawy w celu wyeliminowania zjawiska umieszczania
w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego zakazéw oraz postanowien
w praktyce uniemozliwiajgcych lokalizowanie inwestycji celu publicznego z zakresu
tacznosci publicznej w postaci przede wszystkim stacji bazowych telefonii komadrkowe;.
Praktyki takie niestety wcigz sg zjawiskiem nader czestym;

- doprecyzowanie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, poprzez
jednoznaczne wytaczenie mozliwosci blokowania budowy elementdow infrastruktury



telekomunikacyjnej w planach ogdélnych (wzorem obowigzujgcego obecnie art. 46
megaustawy);

doprecyzowanie przepisow rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 17
grudnia 2021 r. w sprawie wymaganego zakresu projektu miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego (Dz.U. z 2021 r. poz. 2404), poprzez precyzyjne
wskazanie ze uprawnienia gminy w zakresie ksztattowania zawartosci planu
miejscowego w obrebie inwestycji telekomunikacyjnych powinny dotyczy¢ jedynie
sytuacji realizacji infrastruktury telekomunikacyjnej na obszarach objetych ochrong
konserwatorska lub obszarach objetych ochrong Natura 2000;

wyeliminowanie praktycznych problemow z zapewnieniem (doprowadzeniem) zasilania
do nowo budowanych stacji bazowych (problemy po stronie OSD zwigzane z realizacja
przytaczy energetycznych) - bardzo istotna kwestia wymagajaca zaréwno analizy
mozliwosci  eliminacji tego zjawisko na polu legislacyjnym, jak i pod katem
wykonawczym po stronie OSD (budzet, podejscie wykonawcze);

rozszerzenie przewidzianej w art. 152 ust. 4c ustawy Prawo ochrony srodowiska
mozliwosci rozpoczecia eksploatacji instalacji emitujgcej pole elektromagnetyczne
infrastruktury sieci szerokopasmowych bezposrednio po doreczeniu zgtoszenia
rowniez na wszystkie instalacje (a nie tylko - jak to ma miejsce teraz - na instalacje
istotnie zmienione lub przenosne wolnostojgce maszty antenowe);

stworzenie nowej podstawy prawnej do ograniczania prawa korzystania
z nieruchomosci na potrzeby realizacji drogi niezbednej dla budowanego obiektu
telekomunikacyjnego,

likwidacja  stosowanego  przez ~ GDDKIA  wymogu  odsuwania  wiezy
telekomunikacyjnych od krawedzi drogi na odlegtos¢ nie mniejsza niz wysokosc tej
wiezy (lub wielokrotnos¢ tej odlegtosci);

wprowadzenie bardziej adekwatnego podejscia do istotnego odstepstwa od
zatwierdzonego projektu budowlanego” w Prawie budowlanym w przypadku wiez
telekomunikacyjnych, umozliwiajacego zmiane trzonu wiezy bez koniecznosci zmiany
pozwolenia na budowe, w sytuacji zachowania pierwotnej wysokosci oraz nosnosci
obiektu;

likwidacja obowigzku zatgczania do wniosku o pozwolenie na budowe oswiadczenia
projektanta, ze instalacja radiokomunikacyjna nie spetnia warunkow, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu w sprawie przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddziatywac na
Srodowisko, jako zbednego w aktualnym stanie prawnym tj. po catkowitym wykresleniu
instalacji radiokomunikacyjnych z katalogu przedsiewzie¢ mogacych oddziatywac na
Srodowisko.

POSTULATY DO DALSZYCH PRAC | KONSULTACJI

uproszczenie procedur administracyjnych zwigzanych z budowg masztéw/wiez
telekomunikacyjnych wolnostojacych, a takze konteneréw teletechnicznych poprzez
wprowadzenie nowej podstawy zwolnienia z obowigzku pozyskania pozwolenia dla
budowy dla takich obiektow. Przy czym budowa tych obiektow powinna by¢
realizowana w oparciu o wykonany projekt budowlany oraz nadzorowana przez
kierownika budowy, co zapewni ze nawet bez formalnego pozwolenia na budowe,
obiekty te bedg spetniac¢ wszystkie wymogi techniczne i bezpieczenstwa. Postulujemy
rowniez pozostawienie dla takich realizacji obowigzku pozyskania decyzji o ustaleniu



lokalizacji inwestycji celu publicznego, co da mozliwos¢ wypowiedzenia sie
w postepowaniu administracyjnym  wtascicieli dziatek sasiednich na temat
planowanych inwestycji. Taki sposéb realizacji inwestycji pozwoli na uwzglednienie
opinii i potrzeb lokalnych spotecznosci.

zwiekszenie transparentnosci i przewidywalnosci w zakresie polityki konsumenckiej
i ochrony konsumentow w sektorze telekomunikacyjnym;

jednoznaczne i stanowcze poprawienie systemu raportowania, spoczywajacego na
przedsiebiorcach telekomunikacyjnych. Obecnie obejmuje on wiele form (obowigzek
roczny, okresowy i na zadanie), w réznych terminach (rézne daty roczne) i z roznym
przesunieciem czasowym (w zaleznosci od obowigzku), jak rowniez w roznych
systemach (PUE, PIT, SIDUSIS) i na rzecz réznych podmiotow (UKE, MC, COCOM,
GUS). Niektdre dane zbierane sa wielokrotnie przy roznych okazjach (np. geodezyjne),
za$ znaczna czes$¢ z nich w ogdle niewykorzystywana (np. zaprzestanie korzystania
z PIT na rzecz SIDUSIS) lub nie przynosi oczekiwanych efektéw (np. btedy danych
wynikajgce z braku synchronizacji baz adresowych stosowanych przez rézne urzedy).
Koniecznos¢ zmian jest oczywista. Nie odwlekajmy ich dtuzej;

wprowadzenie regulacji prawnych, jednoznacznie umozliwiajgcych umieszczanie
w budynkach urzadzen i sieci loT;

wprowadzenie zasady wykonywania przytgczy do granicy nieruchomosci przez
zarzadcow drog publicznych budujgcych kanaty technologiczne;

przeprowadzenie dyskusji w sprawie systemowych zmian, dotyczacych traktowania
inwestycji  telekomunikacyjnych ~ w  miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, w szczegolnosci gwarantujgcych obecnos¢ przytaczy na nowo
urbanizowanych obszarach;

usuniecie koniecznosci uzyskania pozwolenia wojewodzkiego konserwatora zabytkow
oraz pozwolenia na budowe w przypadku modernizacji instalacji radiokomunikacyjnej
znajdujacej sie w obiekcie zabytkowym, w przypadku braku prac zwigzanych
z ingerencja w zabytkowa konstrukcje obiektu;

usuniecie obowigzku uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowe w przypadku
wzmacniania istniejgcych obiektow budowlanych;

usuniecie koniecznosci wytaczania gruntow z produkcji rolnej dla obiektéw
telekomunikacyjnych;

rozwazenie mozliwosci wprowadzenia procedury, ktéra umozliwia organowi Il instancji
wyznaczenie do rozpoznania sprawy innego organu (np. innej wtasciwosci miejscowej)
jako panaceum na dosc czeste sytuacje, w ktorych SKO kilkukrotnie uchyla decyzje
wojta/burmistrza/prezydenta i pomimo wytycznych SKO organ ten nie realizuje
wskazan SKO, np. z przyczyn pozamerytorycznych (protest czesci spotecznosci
lokalnej);

rozwazenie mozliwosci usuniecia koniecznosci zawiadamiania wojewoddzkich stacji
sanitarno-epidemiologicznych oraz panstwowej strazy pozarnej w przypadku decyzji
0 pozwoleniu na uzytkowanie,

umozliwienie stosowania art. 37a Prawa budowlanego takze w tych przypadkach, gdy
ztozenie wniosku o pozwolenie na budowe dla inwestycji telekomunikacyjnej
w terminie 180 dni od rozpoczecia budowy okreslonego w zgtoszeniu dla obiektu
tymczasowego nie jest realne, z uwagi na koniecznos¢ uprzedniego uzyskania innych
pozwolen, opinii lub dokonania innych uzgodnien.



WZMOCNIENIE EGZEKWOWANIA PRZEPISOW

nadanie odpowiedniego priorytetu inwestycjom telekomunikacyjnym na poziomie
rzadowym, w tym zagwarantowanie przez Ministerstwo Cyfryzacji faktycznej realizacji
istniejacych juz przepisow przez podmioty posrednio podlegajace administracji
publicznej, takie jak przedsiebiorstwa energetyczne, PKP czy Lasy Panstwowe;
poprawa faktycznego egzekwowania obowigzku wyposazenia budynku w instalacje
telekomunikacyjng stanowiacg jego czes¢ sktadowa, przez zapewnienie wiekszej
dbatosci organéw architektoniczno-budowlanych, nadzoru budowlanego i samych
projektantow;

poprawa faktycznego egzekwowania obowiazku udzielenia dostepu do nieruchomosci
w celu zapewnienia telekomunikacji w budynku, takze w sytuacjach, w ktérych na
nieruchomosci znajduje sie tzw. operator budynkowy;

respektowanie przepisow zobowigzujacych organy administracji publicznej do
korzystania w swych dziataniach z publicznych zasobdw danych lub repozytoridw
innych organéw zamiast wystepowania z kolejnymi zadaniami o przedstawienie
informacji przez przedsiebiorcow;

intensyfikacja dziatan szkoleniowych dla urzednikéw szczebla lokalnego, w celu
ograniczenia przewlektosci i rozbieznosci w procedurach zwigzanych z inwestycjami
telekomunikacyjnymi.



